Technicka podpora
Pokud potrebujete technickou pomoc, navstivte prosim nase oficialni stranky podpory a
pfed vracenim vyrobkl kontaktujte nas tym podpory: https://support. reolink.com.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie technische Hilfe bendtigen, besuchen Sie bitte unsere offizielle Support-
Website und kontaktieren Sie unser Support-Team, bevor Sie die Produkte
zuriickschicken, https://support.reolink.com.

Technika podpory

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Reolink avant de retourner votre produit. La
Plu art des questions peuvent étre répondues via notre centre de support en ligne a
‘adresse https://support.reolink.com.

Assistenza Tecnica
Se avete bisogno dj assistenza tecnica, visitate il nostro sito ufficiale di Centro Assistenza e
contattate il team di supporto prima di restituire i prodotti, https://support.reolink.com.

Soporte técnico

Si necesita cualquier ayuda técnica, por favor, consulte nuestro sitio oficial de soPorte y

ﬁongase en contacto con nuestro equipo de soporte antes de devolver el producto:
ttps://support.reolink.com.
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POZNAMKA:

Kamera a pfislusenstvi se li§i podle zakoupenych modela kamer.
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Kamera Uvod

(D Napis nahore
(M Resetovani

(2 Snima¢ denniho svétla @ Slot pro kartu microSD

Mikrofon
® ' ® Reproduktor
@ Objektv.- 4 A\ N
(® Infragervené/bilé svétlo
® Port LAN
(M) Napajeci port ( volitelny)
@) Znameni nahoru
i 6 3 () Objektiv
- ‘ : ® Infragervené/bilé svétlo
@BO 0 O O @]
(M Senzor denniho svétla
POZNAMKA: Mnozstvi zafizeni a pFislusenstvi se li§i podle zakoupenych model. Mikrofon
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Pripojeni Schéma

Pred pouzitim fotoaparatu pripojte fotoaparat podle pokynt

nize, abyste dokoncili po¢atecni nastaveni.

1. Pipojte kameru k zafizeni Reolink NVR (neni sougasti dodavky) pomoci
ethernetového kabelu.

2. Pfipojte NVR ke smérovadi a poté zapnéte NVR.

POZNAMKA: Kamera by méla byt napajena pomoci 12V DC adaptéru nebo napajeciho
zarizeni PoE, jako je PoE injektor, PoE switch nebo Reolink NVR (neni soucasti balent).

[]

Napajeci adaptér

P

Reolink NVR .
Smérov

COOTE « 0]

fom =

R g

Ethernetovy kabel

* Kameru muzete také pfipojit k prepinaci PoE nebo injektoru PoE.

POZNAMKA: Po Uispé&sném zapnuti se rozsviti infragervena svétla, ktera zistanou svitit
pfiblizné 5 az 10 sekund, a poté se automaticky vypnou.
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Nastaveni kamery

Stahnéte a spustte oficialni aplikaci a klienta Reolink a podle pokynu na
obrazovce dokoncete pocatecni nastaveni.

* V chytrém telefonu

Naskenujte a stahnéte si nasi oficialni aplikaci z obchodu App Store nebo Google
Play Store.

# Download on the

App Store

GETITON

® Google Play

* V pocitaci

Stahnéte cestu ke klientovi Reolink VMS: Prejdéte na https://reolink.com
> Podpora> App & Client.

POZNAMKA: Chcete-li kameru pfipojit k NVR Reolink, pouZijte k nastaveni rozhrani
NVR. Dal$i podrobnosti o kompatibilité ziskate od podpory spole¢nosti Reolink.

Anglictin
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Montaz kamery

Tipy pro instalaci

* Kameru nenatacejte smérem ke zdrojim svétla.

* Nemifte kamerou smérem ke sklenénému oknu. Jinak muze dojit ke zhorSeni
kvality obrazu kvuli osInéni okna infracervenymi diodami LED, okolnim osvétlenim
nebo stavovymi svétly.

* Neumistujte kameru do stinu a nasmeérujte ji do dobfe osvétleného prostoru.
Jinak muze dojit ke zhorSeni kvality obrazu. Pro zajisténi nejlepsi kvality obrazu
musi byt podminky osvétleni kamery i snimaného objektu stejné.

* Pro zajisténi lepsi kvality obrazu se doporucuje ¢as od ¢asu ocistit objektiv
mékkym hadfikem.

* Ujistéte se, Ze napajeci porty nejsou pfimo vystaveny vodé nebo vihkosti a
nejsou zablokovany necistotami nebo jinymi prvky.

* Diky vodotésnosti IP mize kamera spravné fungovat v podminkach, jako je
dést a snih. Neznamena to vSak, Zze kamera muze pracovat pod vodou.

* Neinstalujte kameru na mistech, kde muze dést a snih pfimo zasahnout
objektiv.

Otvory vrtejte podle Sablony montaznich otvort.

POZNAMKA: V piipadé potieby pouzijte kotvy do sadrokartonu, které jsou souéasti
baleni.
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Instalace kamery

[ S——

[ S—

Nejprve zatlacte montazni desku smérem
dozadu a poté ji zvednéte smérem nahoru,
abyste ji mohli sejmout.

Vyvrtejte otvory podle Sablony montaznich
otvora.

Pfi montazi na sténu se ujistéte, ze Sipka
na desce sméfuje nahoru.

POZNAMKA:V pripadé potfeby pouzijte
kotvy do sadrokartonu, které jsou souéasti
baleni.

Prostréte zadni vodi¢ otvorem pro vodic,
zarovnejte otvor s vy¢nivajici ¢asti
montazni desky, poté jej zasurite do
kamery a zajistéte zapadkou.

PFipevnéte kameru a montazni desku k
sobé pomoci $§roubl na obou stranach
kamery a poté nasadte silikonové zatky.
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Montaz na sténu
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Po instalaci kamery mazete ru¢né
otacet télem kamery a nastavit tak uhel
sledovani kamery.

/Stropm’ drzak

Reseni problému

Kamera se nezapina

Pokud se kamera nezapina, vyzkousejte nasledujici feSeni:

* Zkontrolujte, zda je kamera spravné napajena. Kamera PoE by méla byt napajena
pomoci pfepinace/vstfikovace PoE, zafizeni Reolink NVR nebo 12V zdroje.
napajecim adaptérem.

* Pokud je kamera pfipojena k zafizeni PoE, jak je uvedeno vyse, pfipojte kameru
k jinému portu PoE a zkontrolujte, zda se kamera zapne.

® Zkuste to znovu s jinym ethernetovym kabelem.

Pokud ani to nepomuze, obratte se na podporu spole¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Obraz neni jasny
Pokud neni obraz z kamery jasny, vyzkous$ejte nasledujici feSeni:

* Zkontrolujte, zda na objektivu kamery nejsou necistoty, prach nebo pavuciny, ocistéte
objektiv mékkym cistym hadrikem.

* Namifte kameru na dobfe osvétlené misto, svételné podminky kvalitu obrazu
velmi ovlivni.

* Aktualizujte firmware fotoaparatu na nejnovéjsi verzi.

* Obnovte tovarni nastaveni fotoaparatu a znovu jej vyzkous$ejte.

Pokud tyto postupy nefunguiji, obratte se na podporu spole¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Anglictin 10
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Spotlight neni zapnuty

Pokud se na fotoaparatu nerozsviti reflektor, vyzkousejte nasledujici feSeni:

* Ujistéte se, Ze je bodové svétlo povoleno na strance Nastaveni zafizeni
prostfednictvim aplikace/klienta Reolink, ktery je s kamerou kompatibilni.

¢ Aktualizujte firmware kamery na nejnovéjsi verzi.
* Obnovte tovarni nastaveni kamery a znovu zkontrolujte nastaveni reflektoru.

Pokud tyto kroky nebudou fungovat, kontaktujte podporu spole¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Infracervené diody LED prestaly fungovat

Pokud infracervené LED diody fotoaparatu prestanou fungovat, vyzkousejte nasledujici
FeSeni:

* Povolte infracervena svétla na strance Nastaveni zafizeni prostfednictvim
aplikace/klienta Reolink, ktery je kompatibilni s kamerou.

* Zkontrolujte, zda je povolen rezim Den/Noc, a nastavte automaticka
infraCervena svétla v noci na strance zivého nahledu prostrednictvim aplikace
Reolink App/Client, ktera je kompatibilni s kamerou.

¢ Aktualizujte firmware kamery na nejnovéjsi verzi.

* Obnovte tovarni nastaveni kamery a znovu zkontrolujte nastaveni
infracerveného svétla.

Pokud tyto kroky nebudou fungovat, obratte se na podporu spole¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.
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Specifikace
Hardwarové funkce

Napaijeni: DC12V/PoE (802.3af)

Obecné

Provozni teplota: -30 °C az 55°C Provozni vlhkost: 10-90 %.

Dalsi specifikace naleznete na oficialnich strankach spoleénosti Reolink.

Anglictin
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Dllezité bezpecnostni pokyny

Pred pouzitim zafizeni si peclivé prectéte pokyny.

1. Vyménite pouze za stejny nebo ekvivalentni typ pFislu§enstvi doporugeny
spole¢nosti Reolink.

2. Nepouzivejte zafizeni v prostredi, které prekraguje doporuéeny

teplotni rozsah.

3. Nepouzivejte zafizeni v prostredi, které piekracuje doporuéeny

rozsah vlhkosti.

4. Nepokouseijte se zafizeni sami rozebirat, opravovat nebo upravovat.

5. PFi pouzivani zafizeni vzdy dodrzujte mistni bezpe&nostni zakony a
predpisy.

6. Zafizeni obsahuje (nebo je dodavano s) malé sougasti, malé plastové
prvky a dal§i malé ¢asti, které mohou zpUsobit nebezpeci uduseni. Zafizeni a
jeho pfislusenstvi uchovavejte mimo dosah déti. V pfipadé spolknuti malych
casti se okamzité poradte s Iékarem.

1. Zafizeni obsahuje (nebo je dodavano s) kabely nebo $fidry, které mohou
zpUsobit nebezpeci uskrceni. Zafizeni a jeho pfislusenstvi uchovavejte mimo
dosah déti.

8. Vyrobek neobsahuje asistenéni funkce. Zakaznici se zdravotnim postizenim
mohou pouzivat zafizeni s asistenénimi funkcemi, jako jsou pocitace nebo
chytré telefony s nastroji pro prevod textu na fec, pro zajisténi pristupnosti. U
osob se zrakovym nebo télesnym postizenim muUze byt pfi instalaci nutna
odborna pomoc. Po instalaci |ze produkt

Anglictin
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ovladat vyhradné prostrednictvim aplikace.

Pravni prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony jsou tento dokument a
popsany produkt s jeho hardwarem, softwarem, firmwarem a sluzbami dodavany
ve stavu "jak je" a "jak je k dispozici”, se vS§emi chybami a bez zaruky jakéhokoli
druhu. Spole¢nost Reolink se zfika veSkerych zaruk, vyslovnych i
predpokladanych, mimo jiné v€etné zaruk prodejnosti, uspokojivé kvality,
vhodnosti pro urcity ucel, pfesnosti a neporusovani prav tretich stran. Spole¢nost
Reolink, jeji feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci anizastupci vam v zadném
pfipadé nenesou odpovédnost za jakékoliv zvlastni, nasledné, nahodné

nebo nepfimé Skody, mimo jiné véetné Skod za usly zisk, preruseni provozu
nebo ztratu dat ¢i dokumentace, v souvislosti s pouzivanim tohoto produktu, a

to i v pfipadé, Ze spole¢nost Reolink byla na mozZnost takovych $kod
upozornéna.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy pouzivate produkty a sluzby
spolecnosti Reolink na vlastni nebezpeci a prebirate veskera rizika spojena s
pfistupem k internetu. Spole¢nost Reolink nenese Zadnou odpovédnost za
abnormalni provoz, unik soukromi nebo jiné Skody vzniklé v dusledku
kybernetickych utoku, utokl hackeru, virovych kontrol nebo jinych rizik spojenych
s bezpec¢nosti internetu. Spole¢nost Reolink vSak v pfipadé potfeby poskytne
v€asnou technickou podporu.
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Zakony a predpisy tykajici se tohoto vyrobku se liSi podle jurisdikce. Pfed pouzitim
tohoto vyrobku si prosim ovérte vSechny prislusné zakony a predpisy ve vasi
jurisdikci, abyste se ujistili, ze je pouziti v souladu s platnymi zakony a predpisy.
Bé&hem pouzivani vyrobku musite dodrZzovat prislusné mistni zakony a predpisy.
Spolecnost Reolink nenese odpovédnost za jakékoli nezakonné nebo nespravné
pouziti a jeho dusledky.

Spolec¢nost Reolink nenese odpovédnost v pfipadé, Ze je tento vyrobek pouzivan k
nelegitimnim Gceliim, jako je napfiklad porusovani prav tretich stran, Iékarfské
osetreni, bezpecnostni zafizeni nebo jiné situace, kdy by selhani vyrobku mohlo
vést k umrti nebo zranéni osob, nebo pro zbrané hromadného ni¢eni, chemické a
biologické zbrané, jaderny vybuch a jakékoli nebezpecné pouziti jaderné energie
nebo protilidské Gcely. V pfipadé rozporu mezi timto navodem a platnymi pravnimi
predpisy maji prednost tyto predpisy.
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Oznameni o dodrZovani predpisU

C €  ZJEDNODUSENE PROHLASENI 0 SHODE EU A UK

Spole¢nost REOLINK INNOVATION LIMITED timto prohladuje, Ze zafizeni [viz obalka
navodu k obsluze] je ve shodé se smérnici 2014/30/EU. Gplné znéni prohlaseni EU a
UK o shodé je uvedeno v pfiloze.

je k dispozici na nasledujici internetové adrese :
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

E Spravna likvidace tohoto vyrobku

Toto oznaceni znamena, ze tento vyrobek by nemél byt likvidovan spole¢né s
ostatnimi odpady z domacnosti v celé EU. Aby se zabranilo moznému poskozeni
Zivotniho prostfedi nebo lidského zdravi v dusledku nekontrolovaného

likvidaci odpadu, recyklujte jej zodpovédné, abyste podpofili udrzitelné
opétovné vyuzivani materidlovych zdroju. Pro vraceni pouzitého zatizeni
vyuzijte systémy pro vraceni a sbér odpadu nebo se obrat'te na prodejce, u
kterého byl vyrobek zakoupen. Ti mohou tento vyrobek prevzit k ekologicky
bezpecné recyklaci.

Omezena zaruka

Na tento produkt se vztahuje dvouletda omezena zaruka, ktera je platna pouze v
pfipadé nakupu v oficialnim obchodé Reolink nebo u autorizovaného prodejce
Reolink. Dal$i informace: https://reolink.com/warranty-and-return/.
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POZNAMKA: Doufame, Ze se vam novy nakup bude libit. Pokud v&ak s vyrobkem
nejste spokojeni a planujete jej vratit, dirazné doporucujeme pred vracenim
obnovit tovarni nastaveni kamery a vyjmout vlioZzenou kartu SD.

Podminky a ochrana osobnich udaju

Pouzivani vyrobku je podminéno souhlasem s podminkami poskytovani sluzeb a
zasadami ochrany osobnich Gdaju na adrese reolink.com.

Podminky sluzby

Pouzivanim softwaru produktu, ktery je vioZzen do produktu Reolink, souhlasite s
podminkami mezi vami a spole¢nosti Reolink. Dals$i informace:
https://reolink.com/terms-conditions/

Technicka podpora

Pokud potfebujete technickou pomoc, navstivte prosim nase oficialni stranky
podpory a pred vracenim produktt kontaktujte nas tym podpory,
https://support.reolink.com.

Potvrzeni o ochrannych znamkach

"Reolink" a dal§i ochranné znamky a loga spolec¢nosti Reolink jsou vlastnictvim
spolec¢nosti Reolink. Ostatni uvedené ochranné znamky a loga jsou majetkem
pFislusnych vlastnikd.

Anglictin
a

Anglictin
a

18


https://reolink.com/terms-conditions/
https://support.reolink.com/

