Technicka podpora
Ak potrebujete technickii pomoc, naystivte nasu oficialnu stranku podpory a
kontaktujte nas tim podpory pred vratenim produktov: https://support. reolink.com.

Technicka podpora

Ak potrebujete technicki pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku podpory a
kontaktujte nas tim podpory pred vratenim produktov:
https://support.reolink.com:

Technicka podpora

Ak potrebujete pomoc, kontaktujte spolocnost Reolink pred vratenim produktu.
Vacsina otazok mbze byt zodpovedana prostrednictvom nasho online centra
podpory na adrese https://support.reolink.com.

Technické podpora

Ak potrebujete technicki pomoc, navstivte nasu oficialnu webovu stranku Centra
ﬁo pory a kontaktujte tim podpory pred vratenim produktov,
ttps://support.reolink.com.

Soporte técnico

Ak potrebujete akukolvek technicki pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku
RO pory a pred vratenim produktu kontaktujte nas tim podpory:
ttps:/Support.reolink.com.
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POZNAMKA:

Fotoaparat a prisluSenstvo sa liSia v zavislosti od modelu fotoaparatu, ktory
ste zakupili.
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a fotoaparatu Uvod

( Znak hore
@ Snimaé denného
® svetla Mikrofon

@ Obijektiv

® Infradervené/biele svetloXs

® Port LAN

(D) Napajaci port (volitelny)

y : 7
QOO O O C7)

POZNAMKA: Podet zariadeni a prislugenstva sa li§i v zavislosti od zakGpenych
modelov.
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(@ Reset

@ Slot pre kartu microSD

@ Hore
® Objektiv
® Infragervené/biele svetlo
(MSenzor denného svetla

Mik
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Schéma pripojenia fotoaparatu

Pred pouzitim fotoaparatu pripojte fotoaparat podla pokynov
, aby ste dokongili poc¢iato€né nastavenie.

1. Pripojte kameru k zariadeniu Reolink NVR (nie je su¢astou
balenia) pomocou ethernetového kabla.

2. Pripojte NVR k routeru a potom zapnite NVR.

POZNAMKA: Kamera by mala byt napajana 12 V DC adaptérom alebo PoE
napajacim zariadenim, ako je PoE injektor, PoE prepinac alebo Reolink NVR (nie je
sucastou balenia).

Napajaci adaptér

P

Router

DOOUE « [0]

Ethernet kabel

* Kameru mozete pripojit aj k prepinaéu PoE alebo injektoru PoE.

POZNAMKA: Po uspesnom zapnuti sa infragervené svetla rozsvietia a zostanu
svietit priblizne 5 az 10 sekund, potom sa automaticky vypnu.
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Nastavenie kamery

Stiahnite a spustite oficialnu aplikaciu a klienta Reolink a postupujte podla
pokynov na obrazovke, aby ste dokoncili pociatoéné nastavenie.

* Na smartfone

Naskenuijte a stiahnite si nasu oficialnu aplikaciu z App Store alebo Google
Play Store.

# Download on the

@& App Store

GETITON

® Google Play

°* Na PC

Cesta na stiahnutie klienta Reolink VMS: Prejdite na stranku https://reolink.com
> Podpora aplikacie a klienta> .

POZNAMKA: Na pripojenie kamery k zariadeniu Reolink NVR pouZite na
nastavenie rozhranie NVR. Dal$ie informacie o kompatibilite ziskate od
podpory spolo¢nosti Reolink.
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Instalacia kamery
Tipy na instalaciu

* Nesmerujte kameru na zZiadne zdroje svetla.

* Nesmerujte kameru na sklenené okna. Mohlo by to spésobit zhorSenie
kvality obrazu v désledku odrazu infratervenych LED diéd, okolitého
osvetlenia alebo stavovych kontroliek.

* Neumiestnujte kameru do tienistej oblasti a nesmerujte ju na dobre
osvetlenu oblast. Mohlo by to spdsobit zhorSenie kvality obrazu. Aby ste
zabezpedili najlepsSiu kvalitu obrazu, podmienky osvetlenia kamery a
snimaného objektu musia byt rovnaké.

* Pre dosiahnutie lepSej kvality obrazu odporu¢ame objektiv ob&as

ocistit makkou handric¢kou.

¢ Uistite sa, Ze napajacie porty nie su priamo vystavené vode alebo

vihkosti a nie su blokované necistotami alebo inymi prvkami.

* Vdaka vodotesnosti podla IP mb6ze kamera spravne fungovat aj za dazda
a snehu. To vSak neznamena, Zze kamera méze fungovat pod vodou.

* Neinstalujte kameru na miesta, kde mézZe na objektiv priamo dopadat
dazd a sneh.

Vyvftajte otvory podla Sablony montaznych otvorov.

POZNAMKA: V pripade potreby pouzite kotvy do sadrokarténu, ktoré su
sucastou balenia.
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Instalacia kamery

[ ——
Do ——>

Najskor zatlacte montaznu dosku
dozadu a potom ju zdvihnite nahor, aby
sa uvolnila.

Vyvrtajte otvory podla Sablény
montaznych otvorov.

Pri montazi na stenu sa uistite, ze Sipka
na doske smeruje nahor.

POZNAMKA: V pripade potreby pouzite
kotvy do sadrokartonu, ktoré su
sUcastou balenia.

Prevedte koncovy drét cez otvor pre
drét, zarovnajte otvor s vy&nievajicou
¢astou montaznej dosky, potom ho
vlozte do kamery a zaistite zapadkou.

Zatvorte kameru a montaznu dosku
pomocou skrutiek na oboch stranach
kamery a potom vloZte silikénové
zatky.
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/Néstenné montaz
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Po instalacii kamery moézete telo
kamery ru¢ne otocit' a nastavit uhol

sledovania kamery.

-

Montaz na strop

RiesSenie problémov

Kamera sa nezapina

Ak sa vaSa kamera nezapina, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

 Uistite sa, Ze je kamera spravne napajana. Kamera PoE by mala byt napajana
prepinac¢om/injektorom PoE, zariadenim Reolink NVR alebo 12 V

napajacim adaptérom.

* Ak je kamera pripojena k zariadeniu PoE uvedenému vysSie, pripojte
kameru k inému portu PoE a skontrolujte, ¢i sa kamera zapne.

* Skuste to znovu s inym ethernetovym kablom.

Ak to nepomoéze, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com/.

Obraz nie je jasny
Ak obraz z kamery nie je jasny, vyskuSajte nasledujuce rieSenia:

* Skontrolujte, ¢i nie je objektiv kamery znedisteny, zapraseny alebo pokryty
pavucinami, a vycistite ho makkou, €istou handri¢kou.

* Nasmerujte kameru na dobre osvetlené miesto, osvetlenie vyrazne
ovplyvriuje kvalitu obrazu.

* Aktualizujte firmware fotoaparatu na najnovsiu verziu.

* Obnovte tovarenské nastavenia kamery a skontrolujte to znovu.

Ak to nepombze, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com/.

Anglictin
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Reflektor nie je zapnuty

Ak reflektor na vasej kamere nesvieti, vysku$ajte nasledujlce riesenia:

* Uistite sa, Ze je reflektor zapnuty na stranke Nastavenia zariadenia
prostrednictvom aplikacie Reolink App/Client, ktora je kompatibilna s
kamerou.

¢ Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte tovarenské nastavenia kamery a skontrolujte nastavenia
reflektora.

Ak to nepoméze, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com/.

Infracervené LED diody prestali fungovat’

Ak infra¢ervené LED diédy vasej kamery prestanu fungovat, vyskusajte
nasledujuce rieSenia:

e Zapnite infracervené svetla na stranke Nastavenia zariadenia
prostrednictvom aplikacie Reolink/klienta, ktory je kompatibilny s
kamerou.

* Skontrolujte, ¢i je zapnuty rezim Deri/Noc, a nastavte automatické
infracervené svetla v noci na stranke Live View prostrednictvom aplikacie
Reolink/klienta, ktory je kompatibilny s kamerou.

¢ Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte tovarenské nastavenia kamery a skontrolujte nastavenia
infracerveného svetla.

Ak to nepomdze, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com/.
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Specifikacie
Hardvérové vilastnosti

Napajanie: DC12V/PoE(802.3af)

VSeobecné

Prevadzkova teplota: -30 °C az 55 °°C Prevadzkova vilhkost: 10 % — 90

Dalsie $pecifikacie najdete na oficialnej webovej stranke spolo&nosti Reolink.

Anglictin
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Dolezité bezpeCnostné pokyny

Pred pouzitim zariadenia si pozorne precitajte pokyny.

1. Nahradzujte iba rovnakym alebo ekvivalentnym typom prislusenstva
odporu¢anym spolo¢nostou Reolink.

2. Nepouzivajte zariadenie v prostredi, ktoré prekraéuje

odporucéany teplotny rozsah.

3. Nepouzivajte zariadenie v prostredi, ktoré prekraéuje

odporucéany rozsah vlhkosti.

4. Nesnazte sa zariadenie rozobrat, opravovat ani upravovat.

5. Pri pouzivani zariadenia vzdy dodrziavajte miestne bezpe&nostné
zakony a predpisy.

6. Zariadenie obsahuje (alebo je dodavané s) malymi komponentmi,
malymi plastovymi prvkami a inymi malymi ¢astami, ktoré mézu
spdsobit’ zadusenie. Zariadenie a jeho prislusenstvo uchovavajte mimo
dosahu deti. V pripade prehltnutia malych ¢asti okamzite vyhladajte
lekarsku pomoc.

1. Zariadenie obsahuje (alebo je dodavané s) kable alebo $nuary, ktoré
mozu spdsobit’ uskrtenie. Zariadenie a jeho prislusenstvo uchovavajte
mimo dosahu deti.

8. Produkt neobsahuje pomocné funkcie. Zakaznici so zdravotnym
postihnutim mézu na zlepSenie pristupnosti pouzivat zariadenia s
pomocnymi funkciami, ako su pocitace alebo smartfony s nastrojmi na
premenu textu na re€. Osobam so zrakovym alebo fyzickym postihnutim
modze byt pri inStalacii potrebna odborna pomoc. Po instalacii je mozné
produkt
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ovladat vylu€ne prostrednictvom aplikacie.

Pravne upozornenie

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi sa tento dokument a
popisany produkt, vratane hardvéru, softvéru, firmvéru a sluzieb, dodavaju
stak, ako su“ a ,tak, ako su k dispozicii“, so vdetkymi chybami a bez
akejkolvek zaruky. Spolo¢nost’ Reolink odmieta vSetky zaruky, vyslovné
alebo implicitné, vratane, ale nie vylu€ne, zaruk obchodovatelnosti,
uspokojivej kvality, vhodnosti na urcity ucel, presnosti a neporusenia prav
tretich stran. V ziadnom pripade nebudu spolo¢nost Reolink, jej riaditelia,
veduci pracovnici, zamestnanci alebo zastupcovia zodpovedni voci vam za
akékolvek osobitné, nasledné, nahodné

alebo nepriame Skody, vratane, ale nie vyluéne, skéd za usly zisk,
prerusenie podnikania alebo stratu udajov alebo dokumentacie v

suvislosti s pouzivanim tohto produktu, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost’
Reolink bola upozornena na moznost takychto $kéd.

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi pouzivate produkty a sluzby
spolo¢nosti Reolink na vlastné riziko a znasate vSetky rizika spojené s
pristupom na internet. Spolo¢nost’ Reolink nenesie Ziadnu zodpovednost za
abnormalnu prevadzku, unik sukromnych udajov alebo iné $kody
vyplyvajluce z kybernetickych utokov, utokov hackerov, virusovych kontrol
alebo inych bezpecnostnych rizik internetu. Spolo¢nost’ Reolink v§ak v
pripade potreby poskytne v€asnu technicku podporu.
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Zakony a predpisy tykajuce sa tohto produktu sa liSia v zavislosti od
jurisdikcie. Pred pouzitim tohto produktu si skontrolujte vSetky prislusné
zakony a predpisy vo vasej jurisdikcii, aby ste sa uistili, Ze vase pouzivanie je
v sulade s platnymi zakonmi a predpismi. PoCas pouzivania produktu musite
dodrziavat prislusné miestne zakony a predpisy. Spolo¢nost Reolink
nezodpoveda za Ziadne nezakonné alebo nespravne pouzitie a jeho
dobsledky.

Spolo¢nost Reolink nezodpoveda v pripade, Ze sa tento produkt pouZiva na
nezakonné ucely, ako je porusenie prav tretich stran, lekarske osetrenie,
bezpecnostné zariadenia alebo iné situacie, v ktorych by zlyhanie produktu
mohlo viest’ k smrti alebo zraneniu oséb, alebo na vyrobu zbrani hromadného
ni¢enia, chemickych a biologickych zbrani, jadrovych vybuchov a
akéhokolvek nebezpecného vyuZzivania jadrovej energie alebo na protiludské
ucely. V pripade akychkolvek rozporov medzi touto priru¢kou a platnymi
zakonmi maju prednost platné zakony.
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Oznamenie o zhode

C E ZJEDNODUSENE VYHLASENIE O ZHODE EU A SPOJENEHO
KRALOVSTVA

Tymto spolo¢nost REOLINK INNOVATION LIMITED vyhlasuje, Zze zariadenie [pozri
obal prevadzkovych pokynov] je v sulade so smernicou 2014/30/EU. UpIné
znenie vyhlasenia EU a Spojeného kralovstva

Sulad je k dispozicii na tejto internetovej adrese:
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

Fé\ Spravna likvidacia tohto vyrobku

Toto oznaCenie znamena, Ze tento vyrobok sa nesmie likvidovat spolu s inym
domovym odpadom v ramci EU. Aby sa zabranilo moznému pogkodeniu
zivotného prostredia alebo zdravia ludi v désledku nekontrolovanej
likvidaciou odpadu, recyklujte ho zodpovedne, aby ste podporili
udrzatelné opatovné pouzitie materialnych zdrojov. Na vratenie pouzitého
zariadenia pouzite systémy vratenia a zberu alebo kontaktujte predajcu, u
ktorého ste vyrobok zakupili. Ten méze tento vyrobok odovzdat na
recyklaciu spésobom Setrnym k zZivotnému prostrediu.

Obmedzena zaruka

Tento produkt sa dodava s 2-ro€énou obmedzenou zarukou, ktora je
platna iba v pripade zakupenia v oficialnom obchode Reolink alebo u
autorizovaného predajcu Reolink. Viac informacii:
https://reolink.com/warranty-and-return/.
Anglictin
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POZNAMKA: Verime, Ze budete s novym nakupom spokojni. Ak véak nie ste
s produktom spokojni a planujete ho vratit, dérazne odporu¢ame, aby ste
pred vratenim kameru resetovali na tovarenské nastavenia a vybrali viozenu
SD kartu.

Podmienky a ochrana osobnych udajov

Pouzivanie produktu podlieha vaSmu suhlasu s podmienkami pouzivania a
zasadami ochrany osobnych udajov na stranke reolink.com

Podmienky pouzivania

Pouzivanim softvéru produktu, ktory je integrovany v produkte Reolink,
suhlasite s podmienkami medzi vami a spolo¢nostou Reolink. Viac
informacii: https://reolink.com/terms-conditions/

Technicka podpora

Ak potrebujete technickd pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku podpory
a kontaktujte nas tim podpory pred vratenim produktov,
https://support.reolink.com.

Uznanie ochrannych znamok

,Reolink” a dalSie ochranné znamky a loga spolo¢nosti Reolink st
majetkom spolo¢nosti Reolink. Ostatné uvedené ochranné znamky a loga
s majetkom ich prislusnych vlastnikov.
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