Technicka podpora

Ak potrebujete technicku pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku podpory a pred
vratenim vyrobkov kontaktujte nas tim podpory: https://support. reolink.com.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie technische Hilfe bendtigen, besuchen Sie bitte unsere offizielle Support-
Website und kontaktieren Sie unser Support-Team, bevor Sie die Produkte
zuriickschicken, https://support.reolink.com.

Technika podpory

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Reolink avant de retourner votre produit. La
Plu art des questions peuvent étre répondues via notre centre de support en ligne a
‘adresse https://support.reolink.com.

Assistenza Tecnica
Se avete bisogno dj assistenza tecnica, visitate il nostro sito ufficiale di Centro Assistenza e
contattate il team di supporto prima di restituire i prodotti, https://support.reolink.com.

Soporte técnico

Si necesita cualquier ayuda técnica, por favor, consulte nuestro sitio oficial de soPorte y

ﬁongase en contacto con nuestro equipo de soporte antes de devolver el producto:
ttps://support.reolink.com.
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POZNAMKA:

Kamera a prisluSenstvo sa liSia v zavislosti od zakupenych modelov kamier.
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Kamera Uvod
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POZNAMKA: Mnozstvo zariadeni a prisluenstva sa li§i podla zakipenych modelov. Mikrofén
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Pripojenie Schéma

Pred pouzitim fotoaparatu pripojte fotoaparat podla pokynov

nizsie, aby ste dokoncili pociato¢né nastavenie.

1. Pripojte kameru k NVR Reolink (nie je su¢astou dodavky) pomocou
ethernetového kabla.

2. Pripojte NVR k smerovaéu a potom zapnite NVR.

POZNAMKA: Kamera by mala byt napajana pomocou 12 V DC adaptéra alebo
napajacieho zariadenia PoE, ako je injektor PoE, prepina¢ PoE alebo Reolink NVR (nie je
sUcastou balenia).

Napajaci adaptér

P

Reolink NVR

Smerov

ad

COOT « 0]

- n
O =

Ethernetovy kabel

* Kameru moézete pripojit aj k prepinacu PoE alebo injektoru PoE.

POZNAMKA: Po Uspe$nom zapnuti sa infradervené svetla zapnu a zostanu svietit priblizne
5 az 10 sekund a potom sa automaticky vypnu.
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a

Nastavenie kamery

Stiahnite a spustite oficialnu aplikaciu a klienta Reolink a podla pokynov na
obrazovke dokoncite ivodné nastavenie.

* V smartféone

Skenovanim si stiahnite nasu oficialnu aplikaciu z obchodu App Store alebo Google
Play Store.

# Download on the

App Store

GETITON

® Google Play

* V pocitaci

Cesta k stiahnutiu klienta Reolink VMS: Prejdite na stranku https://reolink.com
> Podpora> App & Client.

POZNAMKA: Ak chcete kameru pripojit k NVR Reolink, pouZite na nastavenie
rozhranie NVR. DalSie podrobnosti o kompatibilite ziskate od podpory spolo¢nosti
Reolink.
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Montaz kamery
Tipy na instalaciu

* Kameru neumiestriujte tvarou k Ziadnym zdrojom svetla.

* Kameru nemierte na sklenené okno. Inak méze d 6 j st k zhorSeniu kvality obrazu
z dovodu oslnenia okna infracervenymi diédami LED, okolitym osvetlenim alebo
stavovymi svetlami.

* Kameru neumiestriujte do zatienenej oblasti a nasmerujte ju na dobre
osvetlenu oblast. Inak to méze mat za nasledok zlu kvalitu obrazu. Na
zabezpecenie najlepsej kvality obrazu musia byt podmienky osvetlenia
fotoaparatu aj snimaného objektu rovnaké.

* Na zabezpecenie lepSej kvality obrazu sa odporuca z ¢asu na €as vycistit’
objektiv mékkou handri¢kou.

¢ Uistite sa, Ze nap4ajacie porty nie su priamo vystavené vode alebo vlhkosti

a nie su zablokované necistotami alebo inymi prvkami.

* Vdaka stupriu vodotesnosti IP méze kamera spravne fungovat v podmienkach,
ako je dazd' a sneh. Neznamena to vSak, Ze kamera moéze pracovat pod vodou.

* Kameru neinstalujte na miestach, kde méze dazd a sneh priamo zasiahnut’
objektiv.

Otvory vrtajte v sulade so $ablénou montaznych otvorov.

POZNAMKA: V pripade potreby pouzite kotvy do sadrokarténu, ktoré su stéastou
balenia.
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Instalacia kamery

[ S——

[ S—

Najprv zatla¢te montaznu dosku dozadu a
potom ju zdvihnite smerom nahor, aby ste
ju mohli vybrat’.

Vyvitajte otvory podla $ablony
montaznych otvorov.

Pri montazi na stenu sa uistite, Ze Sipka na
doske smeruje nahor.

POZNAMKA:V pripade potreby pouzite
kotvy do sadrokarténu, ktoré s sicastou
balenia.

Usporiadajte zadny vodi¢ cez otvor na
vodi&, zarovnajte otvor s vycénievajucou
Cast'ou montaznej dosky, potom ho viozte
do kamery a zaistite ho zapadkou.

Kameru a montaznu dosku upevnite
spolu pomocou skrutiek na oboch
stranach kamery a potom nasadte
silikénové zatky.
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Montaz na stenu
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Po nainstalovani kamery mézete ru¢ne
otacat telom kamery, aby ste nastavili
uhol sledovania kamery.

fStropné montaz

RiesSenie problémov

Kamera sa nezapina

Ak sa kamera nezapina, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

* Skontrolujte, ¢i je kamera spravne napajana. Kamera PoE by mala byt napajana
pomocou prepinaca/vstrekovaca PoE, zariadenia Reolink NVR alebo 12V

napajacim adaptérom.

* Ak je kamera pripojena k zariadeniu PoE, ako je uvedené vysSie, pripojte kameru
k inému portu PoE a skontrolujte, ¢i sa kamera zapne.

¢ Skuste to znova s inym ethernetovym kablom.

Ak ani to nebude fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Obraz nie je jasny
Ak obraz z kamery nie je jasny, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

¢ Skontrolujte, ¢i na objektive kamery nie su negistoty, prach alebo pavuciny, objektiv
ocistite makkou Cistou handric¢kou.

* Nasmerujte fotoaparat na dobre osvetleny priestor, svetelné podmienky budu
mat’ velky vplyv na kvalitu obrazu.

* Aktualizujte firmvér fotoaparatu na najnovsiu verziu.

* Obnovte tovarenské nastavenia fotoaparatu a znova sa odhlaste.

Ak tieto kroky nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Anglictin 10
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Spotlight nie je zapnuty

Ak reflektor na fotoaparate nie je zapnuty, vyskusajte nasledujuce rieSenia:

* Uistite sa, Ze je bodové osvetlenie povolené na stranke Nastavenia zariadenia
prostrednictvom aplikacie/klienta Reolink, ktory je kompatibilny s kamerou.

¢ Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte vyrobné nastavenia fotoaparatu a znova skontrolujte nastavenia
reflektora.

Ak tieto kroky nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Infracervené LED diody prestali fungovat’

Ak infracervené LED diody fotoaparatu prestanu fungovat, vyskusajte nasledujuce
rieSenia:

* Povolte infradervené svetla na stranke Nastavenia zariadenia prostrednictvom
aplikacie/klienta Reolink, ktory je kompatibilny s kamerou.

* Skontrolujte, ¢i je povoleny rezim Deri/Noc, a nastavte automatické
infraCervené svetla v noci na stranke zivého nahladu prostrednictvom aplikacie
Reolink App/Client, ktora je kompatibilna s kamerou.

¢ Aktualizujte firmvér kamery na najnovsiu verziu.

* Obnovte vyrobné nastavenia fotoaparatu a znova skontrolujte nastavenia
infracerveného svetla.

Ak tieto opatrenia nebudu fungovat, obratte sa na podporu spolo¢nosti Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.
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Technickeé udaje
Funkcie hardvéru

Napajanie: DC12V/PoE (802.3af)

V8eobecne

Prevadzkova teplota: -30 °C az 55°C (-22°F az 131°F) Prevadzkova vihkost: 10
% - 90 %

Dalsie $pecifikacie najdete na oficialnej webovej stranke spolo¢nosti Reolink.
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Dolezité bezpeCnostné pokyny

Pred pouzitim zariadenia si pozorne precitajte pokyny.

1. Vymienajte iba rovnaky alebo ekvivalentny typ prislu§enstva odporugany
spolo¢nostou Reolink.

2. Zariadenie nepouzivajte v prostredi, ktoré presahuje odporugany

teplotny rozsah.

3. Zariadenie nepouzivajte v prostredi, ktoré presahuje odporucany

rozsah vlhkosti.

4. Nepokus$ajte sa zariadenie sami rozoberat, opravovat alebo upravovat'.

5. Pri pouzivani zariadenia vzdy dodrziavajte miestne bezpe&nostné zakony a
predpisy.

6. Zariadenie obsahuje (alebo sa dodava s) malé komponenty, malé plastové
prvky a iné malé Casti, ktoré mézu spbésobit nebezpecenstvo udusenia.
Zariadenie a jeho prisluSenstvo uchovavajte mimo dosahu deti. V pripade
prehltnutia malych ¢asti sa okamzite poradte s lekarom.

1. Zariadenie obsahuje (alebo sa dodava s) kable alebo $nury, ktoré mézu
sposobit nebezpecenstvo uskrtenia. Zariadenie a jeho prisluSenstvo uchovavajte
mimo dosahu deti.

8. Vyrobok neobsahuje asistenéné funkcie. Zakaznici so zdravotnym
postihnutim mézu na zabezpecenie pristupnosti pouzivat zariadenia s
asistencnymi funkciami, ako su pocitace alebo smartfény s nastrojmi na prevod

textu na rec. V pripade os6b so zrakovym alebo telesnym postihnutim moéze byt

pri inStalacii potrebna odborna pomoc. Po instalacii je mozné produkt
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ovladat vyhradne prostrednictvom aplikacie.

Pravne odmietnutie zodpovednosti

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi sa tento dokument a
opisany produkt s jeho hardvérom, softvérom, firmvérom a sluzbami dodavaju v
stave, v akom su, so vSetkymi chybami a bez zaruky akéhokolvek druhu.
Spolo¢nost Reolink sa zrieka vSetkych zaruk, vyslovnych alebo predpokladanych,
okrem iného vratane zaruk predajnosti, uspokojivej kvality, vhodnosti na
konkrétny Ucel, presnosti a neporusovania prav tretich stran. Spolo¢nost Reolink,
jej riaditelia, veduci pracovnici, zamestnanci alebo zastupcovia vam v ziadnom
pripade nenesu zodpovednost za akékolvek osobitné, nasledné, nahodné

alebo nepriame $kody, vratane, ale nie vylu¢ne, $kdd za stratu zisku z
podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu udajov alebo dokumentacie, v
suvislosti s pouzivanim tohto produktu, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost’

Reolink bola upozornena na moznost vzniku takychto $kod.

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi pouzivate produkty a sluzby spolo¢nosti
Reolink na vlastné riziko a preberate vSetky rizika spojené s pristupom na internet.
Spolo¢nost Reolink neprebera Ziadnu zodpovednost za neobvyklu prevadzku,
unik sukromia alebo iné Skody vyplyvajuce z kybernetickych utokov, utokov
hackerov, virusovych kontrol alebo inych rizik spojenych s bezpecnostou
internetu. Spolo¢nost’ Reolink vSak v pripade potreby poskytne v€asnu technicku
podporu.
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Zakony a predpisy tykajuce sa tohto vyrobku sa liSia v zavislosti od jurisdikcie.
Pred pouzitim tohto vyrobku si skontrolujte vSetky prislusné zakony a predpisy vo
vasej jurisdikcii, aby ste sa uistili, Zze jeho pouzivanie je v sulade s platnymi
zakonmi a predpismi. Pocas pouzivania vyrobku musite dodrziavat prislusné
miestne zakony a predpisy. Spolo¢nost Reolink nenesie zodpovednost' za
akékolvek nezakonné alebo nespravne pouzivanie a jeho dosledky.

Spolo¢nost’ Reolink nenesie zodpovednost v pripade, Ze sa tento vyrobok pouziva
na nezakonné ucely, ako je porusenie prav tretich stran, lekarske oSetrenie,
bezpecnostné vybavenie alebo iné situacie, v ktorych by zlyhanie vyrobku mohlo
viest k smrti alebo zraneniu oséb, alebo na zbrane hromadného ni¢enia, chemické
a biologické zbrane, jadrovy vybuch a akékolvek nebezpeéné pouzitie jadrovej
energie alebo protihumanne ucely. V pripade akychkolvek rozporov medzi touto
priruc¢kou a platnymi pravnymi predpismi maju prednost tieto predpisy.

Anglictin
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Oznamenie o dodrziavani predpisov

C €  ZJEDNODUSENE VYHLASENIE 0 ZHODE EU A UK

Tymto spolocnost REOLINK INNOVATION LIMITED vyhlasuije, ze zariadenie [pozri obalku
prevadzkového névody] je v stilade so smernicou 2014/30/EU Uplné znenie
vyhlasenia o zhode EU a Spojeného kralovstva

je k dispozicii na tejto internetovej adrese :
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

E Spravna likvidacia tohto vyrobku

Toto oznacenie znamena, Ze tento vyrobok by sa nemal likvidovat spolu s inym
odpadom z domacnosti v celej EU. Aby sa zabranilo moznému poskodeniu Zivotného
prostredia alebo ludského zdravia v désledku nekontrolovaného

likvidacie odpadu, zodpovedne ho recyklujte, aby ste podporili trvalo udrzatelné
opatovné vyuzivanie materialovych zdrojov. Ak chcete vratit pouZité zariadenie,
pouzite systémy na vratenie a zber odpadu alebo sa obratte na predajcu, u
ktorého ste vyrobok zakupili. Ti mézZu tento vyrobok prevziat’ naekologicky
bezpecénu recyklaciu.

Obmedzena zaruka

Na tento produkt sa vztahuje 2-roéna obmedzena zaruka, ktora plati len v
pripade, Ze bol zakupeny v oficialnom obchode spolo¢nosti Reolink alebo u
autorizovaného predajcu spolo&nosti Reolink. Dal$ie informacie:
https://reolink.com/warranty-and-return/.
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POZNAMKA: Dufame, Ze sa vam novy nakup bude pagit. Ak véak s vyrobkom nie
ste spokojni a planujete ho vratit, dorazne odporic¢ame, aby ste pred vratenim
obnovili tovarenské nastavenia fotoaparatu a vybrali vlozent kartu SD.

Podmionk I PR
F ya y J]

Pouzivanie vyrobku podlieha vaSmu suhlasu s podmienkami pouzivania a
zasadami ochrany osobnych udajov na stranke reolink.com

Podmienky sluzby

Pouzivanim softvéru vyrobku, ktory je vioZzeny do vyrobku Reolink, suhlasite s
podmienkami a podmienkami medzi vami a spolo¢nostou Reolink. DalSie
informacie: https://reolink.com/terms-conditions/

Technicka podpora

Ak potrebujete akukolvek technicki pomoc, navstivte nasu oficialnu stranku
podpory a pred vratenim produktov kontaktujte nas tim podpory,
https://support.reolink.com.

Potvrdenie o ochrannych znamkach

"Reolink" a dalSie ochranné znamky a loga spolo¢nosti Reolink su viastnictvom
spolo¢nosti Reolink. Ostatné uvedené ochranné znamky a loga su vlastnictvom
ich prislusnych vlastnikov.
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